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#STOPNIENAWISCI

Co sie dzieje w glowie hejtera? Jak osoba atakowana moze
poradzi¢ sobie z hejtem? O zZrodlach i konsekwencjach mowy
nienawisci rozmawiamy z psychologiem Igorem Rotbergiem.

tekst Angelika Kuciriska

Dlaczego z takq latwosciq przychodzi nam
obrazanie czy wy$miewanie innych?

Nie wydaje mi si¢, zeby$my z latwoscig potrafili
podejsé na ulicy do celebrytki i powiedzie¢ jej:
Jestes glupia”. Eatwo jest w internecie. Jeste$Smy
oddaleni od osoby, ktérg atakujemy. Nie siedzi ona
przed nami, nie widzimy jej i jej reakeji. Na tym
polega asynchroniczno$¢. Mozna kogos obrazié,

a potem zostawi¢ obrazonego z jego reakcja.

W kontakcie bezposrednim jest trudniej, bo
musisz nie tylko powiedzie¢ co§ komu$ prosto

w twarz, ale takze wytrzymac jego reakcj¢. Mowa
nienawisci funkcjonuje tez w przestrzeni publicz-
nej. Zwlaszcza w polityce, gdzie przerzucanie si¢
inwektywami wynika z przekonania o wyzszosci
Swojej racji. Mam prawo ci¢ obrazaé, bo to moje
poglady sa sluszne, a nie twoje

Jakie formy przyjmuje mowa nienawisci?
Mowa nienawisci to uzywanie j¢zyka po to, zeby
wzbudza¢ i szerzy¢ nienawis¢ oraz przemoc
wobec konkretnych osob lub grup ludzi, cz¢sto
mniejszosci. Musimy pamigtaé, Ze jezykiem,
ktorym si¢ postugujemy w internecie, sa tez
obrazki — GIF-y, filmy, zdjgcia, memy. Mowa
nienawisci jest zjawiskiem zaréwno psycholo-
gicznym - poniewaz dotyczy emocji, my$li i cech
psychicznych ludzi - jak i spoleczno-kulturo-
wym, bo to w przestrzeni spoleczno-kulturowej
rodza sie stereotypy i uprzedzenia, ktore sa
podstawa mowy nienawisci.

Ale stereotypy majq tez pozytywnq
funkcje. Porzqdkujq rzeczywistosé...
Stereotyp to schemat, wedlug ktérego postrzega-
my zjawiska i ludzi. Jednowymiarowy obraz.
Faktycznie upraszcza $wiat i tego uproszczenia
potrzebuje ludzki mozg, zeby moégt w tym czasie
zajac si¢ czyms$ innym. W ten sposob powstaja
nawyki. Gdyby tego procesu nie bylo, nigdy nie
nauczyliby$my si¢ prowadzi¢ samochdd - zawsze
jezdzilibyémy tak jak na pierwszej lekciji, zastana-
wiajac sie, czy teraz weisnaé sprzeglo, czy moze
gaz. Dzieki nawykom mozemy prowadzi¢
samochod, podziwiajac widoki za oknem.
Niestety, te stereotypy, nawyki my$lowe utrudnia-
ja nam dostrzeganie roznorodnoéci. Ze wzgledu
na specyfike dzialania mézgu nigdy nie wyzbe-
dziemy si¢ stereotypowego mys$lenia, ale mozemy
prowokowa¢ poszukiwanie wspomnianej
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roznorodnoéci. Z kolei uprzedzenia sg zawsze
negatywne i towarzyszy im komponent emocjo-
nalny; sg podszyte lgkami i nieuzasadnionymi
obawami. Jeste$my uprzedzeni, wi¢c nie podaje-
my komus re¢ki, nie nawigzujemy znajomo$ci.
Strach przed innoéciq to atawizm?

Innos¢ jest wyzwaniem. Wymaga elastycznego
podejécia. W modnej dzi$ praktyce rozwoju 0so-
bistego méwi si¢ o tzw. wychodzeniu poza strefe
komfortu. Tam jest inno$¢, poza poczuciem bez-
pieczenstwa. Mozna na to, co nieznane, zareago-
wac stereotypem i uprzedzeniem, np. ,Nie pojde
tam, bo w tamtej dzielnicy jest niebezpiecznie.
Co prawda, nigdy tam nie bylem, ale wiem, ze tak
jest”. Nawet jeéli nastapila catkowita rewitalizacja
okolicy. Mozg ludzki, a konkretnie cialo migdato-
wate, odpowiada na zagrozenie na trzy sposoby:

Mowa nienawiéci to

walcz, uciekaj albo zamroz si¢. To atawistyczne
reakcje. Lek jest dobry, naturalny, pod warun-
kiem Ze potrafimy sobie na niego pozwolié,
poby¢ z nim.

A dlaczego uzywajqc mowy nienawisci,
odczlowieczamy osobe, ktérq atakujemy?
Ta dehumanizacja, ktora jest czestym elementem
mowy nienawisci, pozwala wyciszy¢ wyrzuty
sumienia. Wystarczy spojrze¢ na histori¢. W ten
sposob usprawiedliwiano zbrodnie wojenne:
nazywajac innych zwierzetami czy robactwem.
Bo skoro robactwo, to mozna si¢ go pozby¢.
Internet utatwia dehumanizacje juz na dzieh
dobry, jesli ktos ukrywa sie za awatarem albo gdy
ledwo go wida¢ na rozmazanym zdjeciu. Dehuma-
nizacja zwigksza przyzwolenie spoleczne na
mowe nienawisci. Jezeli widzg¢ politykow, ktorzy
obrzucaja si¢ blotem, i nikt na to nie reaguje, to
zaczynam mysle¢, ze tak mozna, taka konwencja.
Trzeba reagowa¢, ale wazne, by na mowe
nienawisci nie odpowiada¢ mowa nienawisci.

uzywanie jezyka po to,
zeby szerzyé przemoc.
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Spotkalam sig z takq teoriq, ze jesli ktos
wyladuje frustracje w internecie, to przy-
najmniej potem nie uderzy zony.

Tez slyszalem, ale nie mogg si¢ z nig zgodzi¢.
Musimy najpierw wytlumaczy¢, skad sie bierze
frustracja. Jej zrodlem sg potrzeby, ktorych nie
potrafimy zaspokoi¢. Kazda potrzeba, jakg odczu-
wamy, jest OK, ale zty moze by¢ sposob jej realiza-
cji. Zty, bo moze rani¢ innych. Takim przykladem
jest ojciec, ktory bije dziecko, zeby go to dziecko

Dyskusja z hejterem nie
ma sensu. On nie chce
rozmawiaé. Chce ranié.

szanowalo. W potrzebie szacunku nie ma nic zlego,
ale juz sposob, w jaki ten ojciec ja zaspokaja, nie jest
w porzadku. Jest wiele opcji zadbania o swoje
»sfrustrowane” potrzeby. Mozna np. p6j$¢ na
sitownie.

Po zabéjstwie prezydenta Gdanska Pawla
Adamowicza pojawily sie opinie, ze do
zdarzenia by nie doszio, gdyby nie politycy,
ktérzy wprowadzili do przestrzeni publicz-
nej mowe nienawisci. W ciqgu tygodnia od
wyboru Donalda Trumpa na prezydenta

w USA zanotowano ponad 400 przypadkéw
przemocy wobec mniejszosci rasowych,
mniejszosci seksualnych i wobec kobiet.
Wtedy tez szukano przyczyn w nienawist-
nej retoryce, ktérq w swojej kampanii
postugiwatl si¢ Trump. Czy mowa nienawisci
buduje kultureg, w ktérej dozwolona jest
agresja fizyczna?

Tak. Jesli zewszad stysze jezyk nienawiéci

- a slysze zewszad, bo mam dostep do internetu -
to oczywiste, ze wydaje mi si¢, ze agresja jest
akceptowana, wigc mogg sobie na nig pozwoli¢.
Wszyscy tak mowia i tak robig, wiec mnie tez
wolno. Agresja rodzi agresje. Dlatego, jak powie-
dzialem wcze$niej, na mowe nienawisci nie nalezy
odpowiada¢ mowa nienawisci. To tak, jakby
wyciagna¢ szable, zeby komus, kto tez ma szable,
wytlumaczy¢, ze nie nalezy walczy¢ szabla.
Sprébujmy stworzyé portret psychologicz-
ny hejtera. Czy to zawsze jest osoba

o niskim poczuciu wartosci?

Moze mie¢ niskie poczucie wartosci, predyspozycje
do zachowar agresywnych, ale tez moze to by¢
osoba nie$miala albo taka o nie w pelni rozwinietej
inteligencji emocjonalnej. Ale nie chciatbym
stawia¢ znaku réwnosci pomiedzy predyspozycja-
mi a dzialaniem, bo cztowiek wybuchowy czy

o niskim poczuciu wartosci nie bedzie hejterem,
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jesli potrafi sobie poradzi¢ ze swoim gniewem.

Tu réwnie wazne jest, ze hejterem moze by¢ kazdy
z nas, nawet jesli lubi siebie. Bywa, Ze hejtujemy
niezamierzenie, niechcacy, bo nasz komentarz
wydaje nam sie blyskotliwy i zabawny, ale jego
odbiorca czuje sie zraniony.

Co daje méwienie z nienawisciq o innych?
Co zyskuje hejter?

Szwedzcy badacze sprawdzili, jak zachowuje sie
mozg hejtera w trakcie hejtowania. Okazalo sie,

ze przejaw nienawisci moze stymulowac¢ osrodek
odpowiedzialny za poczucie nagrody i sprawiedli-
woéci. Oberwat ktos, komu zdaniem hejtera sie
nalezalo, wiec hejter czuje sie lepiej. Na poziomie
psychologicznym dostajemy poczucie sity, wplywu,
kontroli, sprawczosci, ale i akceptacji czy przyna-
leznosci do grupy. Bywa, ze grupa wymaga od nas
hejtowania wybranych przeciwnikow, ale w zamian
daje ochrong. M6wi: z nami jeste$ bezpieczny,
akceptujemy cig, jeste$ tu mile widziany. Jesli
weczesniej hejter tego od nikogo nie dostal, tym
wiecej korzysci bedzie widzial w szerzeniu
nienawisci.

Przemoc werbalna krzywdzi tak samo jak
kazda inna przemoc?

Nie ma znaczenia, czy jeste$my ofiarami hejtu,
przemocy fizycznej, emocjonalnej czy ekonomicz-
nej. Przemoc fizyczng widaé, tylko tym sie r6zni.
Dlatego bywa, ze do§wiadczamy przemocy psy-
chicznej w zwiazku, nie zdajac sobie z tego sprawy.
Bo przeciez nigdy nie uderzyt. Kazda przemoc tak
samo rani i boli. Tak samo zostawia po sobie $lad.
Co sig dzieje z ofiarq mowy nienawisci?
Spada jej poczucie wartosci. Staje sie mniej odporna
na krytyke. Moze si¢ izolowac i wtedy tym bardziej
zostaje z ta krzywda sama. Mog3 sie pojawi¢
bezsennos¢, bole glowy, brzucha - bo podwyisza
si¢ poziom kortyzolu, czyli hormonu stresu.
Wreszcie moga wystapi¢ dlugofalowe konsekwen-
cje: stany lekowe, depresja, my$li rezygnacyijne,
mys$li samobdjcze i proby samobojcze.

A czy ta osoba moze sobie sama poradzié

z emocjonalnymi konsekwencjami ataku?
Lepiej, Zeby nie zostawala sama z kosztem emocjo-
nalnym. Ofiarami hejtu czesto padaja ludzie bardzo
mlodzi, nastolatkowie. Taki mtody czlowiek jeszcze
nie ma narzgdzi, zeby poradzi¢ sobie z trudng
sytuacja. Powinien powiedzie¢ komu$ dorostemu,
nawet jesli hejt go zawstydzil, jesli zostal oémieszo-
ny. Wszyscy powinni$my zglasza¢ hejt w interne-
cie. Lepiej zglosi¢ o trzy przypadki za duzo niz

o jeden za malo. Reagujmy, ale nie wdawajmy

sie w dyskusjg, bo to tylko wzmacnia satysfakeje
hejtera. Widzi, ze mu si¢ udalo. A gdy nie ma
reakciji, traci moc. Poza tym dyskusja nie ma

sensu, bo hejter nie chce rozmawia¢. Nie chece

nas przekona¢ do swoich racji. Chce nas zrani¢. @



