zym$ ziym,
bafagan

Chaosnieje
Masz prawo m

szef wzywa na dywanik
a urzednik straszy powaznymi
konsekwencjami, Wredy
jednak musisz sie ogarnaé.\

Jak to zrobi¢? Podpowiada
osycholog Igor Rotberg,

10

arnac!

ROZMAWIALA: JAGNA KACZANOWSKA
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Twoéj STYL: Bataganiary, sp6z-
nialskie, krdlowe chaosu...
Wszyscy znamy kobiety takie
jak bohaterki naszego reporta-
Zzu. Ba! Ja sama troche je przy-
pominam. Skad si¢ w nas bierze
nieporzadek?

Igor Rotberg: Czasem wynosi-

z urzedem skarbowym? A na-
wet w biurze: naprawd¢ wyma-
gana jest od nas tylko i wylacznie
ta jedna kompetencja twoérczego
myslenia, osiem godzin dziennie?
TS: Ale przeciez juz Albert Ein-
stein pytat: jesli symbolem zaba-
taganionego umystu jest zabata-

IGOR ROTBERG

my go z domu, w ktérym pano- ganione biurko, to co symbolizu-
wal artystyczny nielad, delikat- PSYCHOLOG je biurko-puste?

nie méwiac. Nie tylko w kwe- TERAPEUTA IR: Bardzo efektownie to
stii utrzymania czystosci, takze TRENER brzmi, ale moge odbi¢ pi-

— systematycznos$ci zatatwia-

nia waznych spraw, punktualnosci. Niektoérzy
po prostu przeje¢li od rodzicéw zyciowa dewi-
ze: ,Jako$ to bedzie, si¢ zobaczy”. Bywa tez
tak, ze umilowanie do chaosu to nawyk, ktéry
w sobie wyksztalciliSmy — na studiach za-
mieszkaliSmy w akademiku i tam polubili-
Smy zycie niepoukiadane, w ktérym nigdy nie
bylo wiadomo, co sie za chwile wydarzy. We-
szlo nam w krew. Ale najczesciej to jest jednak
kwestia wrodzona, zwiazana z temperamen-
tem. Wykazano w badaniach, ze bataganiar-
stwo idzie w parze z impulsywnoscig. M6-
wimy tu o ludziach typu ,zywe srebro”, kto-
rzy nie potrafia odmoéwic sobie przyjemnosci,
poddaja si¢ emocjom, Zyjq spontanicznie. Kto$
taki nawet zaczyna robi¢

porzadki w szafie, ale aku-

rat dzwoni telefon. Zaczy-

na si¢ ciekawa rozmowa. Za

teczke i powolac si¢ na teo-
ri¢ rozbitych szyb powstala w latach 80.
na potrzeby kryminalistyki, a udowodnio-
na catkiem niedawno w serii pomystowych
eksperymentéw. Dowiodly one, ze wystar-
czy kilka sttuczonych szyb w oknach, jed-
no graffiti, by zaraz zaczely si¢ akty wanda-
lizmu w danej okolicy. Troche tak moze by¢
z naszym zagraconym samochodem: jesli
po podiodze walaja sie puste puszki po coli,
to jakos$ tatwiej dorzuci¢ im ,,do towarzystwa”
zmiety papierek, zuzyta chusteczke. I géra
$mieci ro$nie.
TS: Moze pan mie¢ racje, niestety. Swego cza-
su miatam stosy niepotrzebnych papierzysk
na stole w redakcji, brudne kubki po kawie.

ELITARNY KLUB
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powszechnie uwaza sie, ze jest inaczej. Zyjemy
w kulturze, ktéra gloryfikuje , poukiadanie”
w réznych sferach zycia, i potgpia chaos. Ale
pod tym twierdzeniem - ze batagan jest zly,
a porzadek dobry i kazdy powinien go utrzy-
mywac — nie mogg si¢ podpisa¢. Pytanie, ktére
zadaje moim klientom w trakcie terapii, brzmi
natomiast: czy batagan, w ktérym zyjesz, jest
dla ciebie funkcjonalny? Czy ci szkodzi? Bo je-
§li nie, to w porzadku. Ale jesli kto§ wymie-
nia: no tak, przyjaciel si¢ na mnie obrazit,
bo ciagle si¢ spéznialem. Dostalem naganeg
w pracy, bo na zagraconym biurku nie zauwa-
zylem waznego pisma, minat termin odwolania
i musieliSmy zaptaci¢ kare, wiem, ze powinien
swoj chaos opanowac.
TS: Jednak czliowiek, o ktorym pan méwi, zda-
je sobie sprawe z bataganiarstwa i jego kosz-
tow. Tymczasem wiele oséb - w tym jedna
z bohaterek reportazu - w ogdle nie ma tej
swiadomosci. Mam znajoma, ktdra sadzi, ze
spo6znia si¢ na spotkania i z terminami odda-
wania tekstéw w pracy, bo ma pecha. A tym-
czasem jest po prostu zle zorganizowana. Za-
biera sig do pisania w dniu, w ktérym jej syn
zdaje egzamin, albo gdy umawiamy si¢ do te-
atru, nie przychodzi na czas, bo wilozyia nowe
szpilki, ktore obtarly jej nogi.
IR: I to rzeczywiscie jest
problem: kiedy czlowiek
nie jest Swiadom faktu, ze
za wiele jego klopotéw od-

oknem zatrabi ciezaréwka,
trzeba wyjrze¢, zobaczy¢,
co si¢ stato. Generalnie:
ciagle jest mndéstwo pasjo-
nujacych rzeczy do zrobie-
nia. A uktadanie skarpetek
kolorami w szufladzie, segregowanie doku-
mentéw, dbalos¢, by wszystkie sprawy urze-
dowe byly pozalatwiane, rachunki zaptacone
- nie ukrywajmy, to przeciez jest nudne.

TS: No! Fajnie, Zze pan tez tak mysli. Czuje sig
z mojego nieporzadku rozgrzeszona...

IR: Zaraz, zaraz! Nie tak predko. To, Ze cos jest
nudne, nie znaczy, ze jest zb¢dne. Wprawdzie
ostatnio badacze zajeli si¢ powaznie kwestig
nieporzadku i na przyklad amerykanska psy-
cholozka Kathleen Vohs odkryla, ze ludzie, kt6-
rych zostawia sie w zabataganionym pokoju
z trudnym zadaniem, sa bardziej sktonni do
poszukiwania kreatywnych rozwiazan niz ci
zamknieci w pomieszczeniu czystym, schlud-
nym. Przyjmijmy wigc, ze chaos moze pobudza¢
w nas tworcze myS$lenie. Ale zanim wszyscy
bataganiarze $wiata odtrabia swoj sukces i
oglosza wyzszo$¢ nad porzadnickimi — zadaj-
my sobie jedno pytanie. W ilu dziedzinach zy-
cia potrzebna jest nam kreatywnos$¢? W ko-
respondencji z urz¢gdem miasta na temat po-
datku gruntowego? W rozliczaniu dochodow

Nauczono nas, ze pedanteria, poukfadanie to zaleta, a nawet powinnosc.
A badania pokazujg, ze zyciowi bataganiarze to ludzie typu , zywe srebro”.
Poddaig sie emocjom, s3 spontaniczni, bez opordw siegaja po przyjemnosci

Pewnego dnia odkrytam, Zze na sam s$rodek
blatu ktos wyplut mi pestki od czeresni.
Na poczatku pomysiatam: co za chamstwo!
Po chwili jednak...

IR: ...po chwili zdata sobie pani sprawe z tego,
ze inni widza w pani biurku $mietniczke. Tak to
wiasnie dziala. Chaos $ciaga chaos, takze ten
w naszej glowie. Bo zagracone biurko, miesz-
kanie, balagan w dokumentach moga by¢ przez
caly czas obecne w naszej podSwiadomosci
jako niedokonczone zadanie. Ludzki umyst ma
sktonnos¢ do domykania figur, lubi zamykac
wszystkie sprawy. Te, ktére zakonczone nie zo-
staly, mecza, nawet jesli sobie tego tak napraw-
de nie uswiadamiamy. A po co dokfada¢ sobie
stresOw w zyciu, nie lepiej... pozamiatac?

TS: To mnie pan zmartwii. Jednym sio-
wem, niefad jest zly, niedobrze jest by¢
bataganiarzem?

IR: To pvtanie do filozoféw! Z psychologiczne-
go punkru widzenia ani zyciowy chaos, ani po-
rzadek nie stanowiag warto$ci same w sobie.
Zaden z nich nie jest ,dobry” czy ,zly”, choé¢

powiedzialny jest jego wias-
ny zyciowy batagan. Tak
diugo, jak diugo nie do-
strzegamy wlasnego spraw-
stwa, zrzucamy odpowie-
dzialno$¢ na czynniki ze-
wngetrzne: buty, egzamin, czerwone
$wiatlo — nic z tym nie jesteSmy w stanie zro-
bié. Nie wyciagamy nauczki z tego, co nas spo-
tyka. Pani znajomej zapewne nie przyjdzie do
gtowy, ze nastepnym razem przed spotkaniem
nie powinna wktada¢ butéw, ktérych jeszcze
nie nosifa. Ani ze prac¢ warto wykonac wczes-
niej, przed zblizajacym sie egzaminem dziec-
ka, bo przeciez w takim dniu kazdy rodzic sza-
leje z niepokoju i nie potrafi skupi¢ sie na obo-
wiazkach. W skrajnych przypadkach takie
zyciowe niepouktadanie, ktére nazywamy na
wlasny uzytek pechem, moze nam szkodzic.
Nie dostane awansu, otrzyma go moj kolega,
ale to przeciez nie moja wina, on jest poukia-
danym nudziarzem, a ja — artystyczna dusza.
To moze by¢ wymoéwka. A nie jest wykluczone,
ze ja mam wieksza wiedze, talent i kompeten-
¢je od kolegi, ale dyrektor, pamigtajac historig
zagubionych dokumentéw i kary, nie bedzie
chciat ryzykowad. Tymczasem wystarczy zoba-
czy¢: to przez to, co robie, i moj balagan pro-
mocja przeszia mi kolo nosa. Zmienie to
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< — w przysziosci taka sytuacja juz sie nie po-

wtérzy. Bo ogarne swoje sprawy.

TS: Bywa, ze kolo takiej niepouktadanej oso-
by z pechem czy kolo zwykiego bataganiarza
kreci sie ratownik. Partner, rodzic. Porzad-
kuje w szafie, zalatwia sprawy, przypomina:
»Masz spotkanie. Pamigtasz, ze masz spotka-
nie? Nie spo6znij sie. Przysle ci przypominaj-
ke SMS-em”.

IR: Tak bywa, bo z tego uktadu obie stro-
ny czerpia korzysci. Bataganiarz nic nie musi
zmieniaé, skoro zawsze kto§ go wyratuje
z opresji. A jego opiekun czuje si¢ potrzebny
i wie, ze kontroluje sytuacje¢. Oraz balagania-
rza. To sie sprawdza, nieraz diugie lata, ale
w pewnym momencie moze sie okazaé, ze jed-
na z zaangazowanych w te gre osob jest zme-
czona ogarnianiem zycia na dwa etaty albo
druga rozgoryczona tym, ze nie pozwalaja jej
na samodzielno$¢. I gra sie konczy. Wtedy po-
jawiaja si¢ pretensje: , No, ale jako to, od dwu-
dziestu lat ty mi pierzesz koszule, mamusiu,
a teraz nie chcesz? Ja przeciez nie wiem nawet,
jak wiaczyc¢ pralke!”. Istnieje nawet specjal-
na kategoria rodzicéw, kto-

ra skandynawski psycholog

zabawnie okreslit , rodzica-

mi curlingowymi”. Curling

ciu. Bo czasem lepiej, zeby dziecko zostato
na drugi rok w tej samej klasie, jesli zawalito.
Na przyszios$¢ bedzie pilnowac swoich spraw.
Biegac ze szczotka mozna tylko do czasu — po-
tem trzeba zostawic¢ dziecko samo... na lodzie.
Z badan wynika, ze dzieci curlingowych ro-
dzicéw przezywaja pierwsze twarde zderzenie
z rzeczywistoscia dopiero na studiach i nie ra-
dzq sobie ze stresem, nie potrafig niczego za-
fatwi¢. Prosz¢ mnie Zle nie zrozumieé¢: uwa-
zam, ze dobrze jest wspiera¢ dziecko, dobrze
jest wspiera¢ partnera, ktoéry nie ma gltowy do
liczenia, rachunkéw, spraw urzedowych. Ale
nie mozna z nikogo zdja¢ odpowiedzialnosci za
jego los.

TS: Jak 2y¢ z bataganiarzem, spoznialskim,
krélem chaosu?

IR: O! To chyba pytanie o to, jak zy¢ z czto-
wiekiem, ktory... nie jest idealem. Bo prze-
ciez kto$ jest bataganiarzem, kto§ jest nie-
cierpliwy, gadatliwy, $lamazarny, gburowaty,
milczkowaty, lekkoduch, ponurak i tak dalej.
Mamy wady. Bataganiarstwo to jedna z nich.
Problem w tym, ze tatwiej jest zobaczy¢ cudze

LEKCJA TOLERANGJI

TS: A co zrobi¢, gdy zdajemy sobie sprawe
z wiasnego bataganiarstwa i chcemy to zmie-
nié¢? Na przyktad ja mam straszny chaos w pa-
pierach, nie odbieram awizo, od lat nie prze-
rejestrowatam firmy z dawnego mieszkania...
IR: Warto zdac sobie sprawe, z czego ten cha-
os wynika. Czasem jest po prostu tak, ze mamy
zbyt wiele na gtowie, zbyt duzo spraw konku-
ruje o nasza uwage. JesteSmy w stanie zalatwic
tylko te najpilniejsze. Pracujemy, zarabiamy na
dom, zajmujemy si¢ dzie¢mi, a potem przy-
chodzi dziei wolny i padamy na twarz ze zme-
czenia, potrzeba odebrania awizowanego listu
przegrywa zwyczajnie z potrzeba odpoczyn-
ku. Rozumiem to, ale dobrze jest jednak zapro-
wadzi¢ w sprawach urzedowych jaki taki fad,
bo batagan w tej sterze moze nas sporo koszto-
waé. Wiem od klientéw, ze cz¢sto zwyczajnie
im wstyd, ze nie potrafili od lat zalatwi¢ jed-
nej sprawy w urzedzie. I pojawia sie¢ tez lek: no,
teraz to juz mogila, jak péjde do tego urzedu
po tylu latach, urwa mi glowe.
TS: No wiasnie, jeszcze przychodzg te strasz-
ne pisma, ze jak sie¢ nie stawieg, to groza mi
dwa lata wigzienia i grzyw-
na w wysokosci kilkuset
jednostek karnoskarbo-
wych, czymkolwiek one sa.

to ten Smieszny sport na lo-
dzie, w ktérym jeden za-
wodnik ma pchna¢ naprzéd
.kamien”, a drugi biegnie
przed krazkiem ze szczotka
i szoruje 16d - rozgrzewa go
i sprawia, ze krazek gtadko
po nim mknie. Sq mamy - ale i ojcowie — kt6-
rzy zamiatajq droge zycia przed swoim dziec-
kiem, czyszczac ja ze wszelkich ewentualnych
probleméw. Bajzel w szafie? Mama pouklada.
Batagan w szkole, bo dziecko zapominato ze-
szytéw, nie przygotowywalo sie do klasowek,
nie chodzilo na WE ciagle sie spéznialo — tata
pojdzie do dyrekcji, wyjasni, posprzata.

TS: Zle? )

IR: Zle, bo curlingowy rodzic — lub partner, tez
sq tacy — nie pozwala balaganiarzowi uczyc¢ sie
na bledach. Wyciagaé wnioskéw, uswiadamiac
sobie, jaka jest jego rola w kreowaniu zycio-
wych trudnosci.

TS: Syn znajomej jest wyjatkowym batagania-
rzem. Ale lubi by¢ modny. Kiedys$ przyszedt
do matki w poniedziatek rano ze skarga, ze nie
ma sig w co ubraé. A ona odsuneia jego tap-
czan i powiedziala: ,,Prosze, granatowe dzin-
sy, czarne, rurki. Wszystkie jak psu z gar-
dia, bo nie zadales sobie trudu, by zaniesé
je do kosza z brudnymi ubraniami. To teraz
sobie wybierz, ktore wiozysz”. Zapamietat
na cale zycie.

IR: No wlasnie. Tak dajemy dzieciom lekcje
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Trudno jest zy¢ z bataganiarzem, lubi¢ krélowa chaosu? Tak samo
jak trudno zaakceptowac kazda ludzka wade. Nie potepiaj bliskich
tylko dlatego, ze sa niepoukfadani. Ty tez nie jestes ideatem!

niedoskonalosci — te oczywiscie postrzegamy
jako ,zte”, cechy do naprawienia - niz wilasne.
TS: M6j tata mawia o osobach, ktére sa roz-
ne od niego: ,,Normalni ludzie tak nie robig”.

IR: Tak nam si¢ wydaje, bo przyjmujemy, ze to
my stanowimy norme, a wszystko, co od niej
odbiega, trzeba poprawic, zmienic. Ale nie da
sie zmieni¢ drugiego cztowieka, niezaleznie
od tego, jak bardzo bedziemy mu ciosa¢ kol-
ki na gtowie, ile urzadzimy pogadanek na te-
mat szkodliwosci spéznialstwa, niedbalstwa.
Nie da si¢ przeprowadzi¢ , treningu czystos$ci”
dorostemu cztowiekowi, bo ucieknie z krzy-
kiem. Mozemy natomiast sprébowa¢ wypra-
cowacd rozwiazanie konkretnego problemu,
ktory bardzo nas meczy. Méwimy na przy-
ktad: ,Stuchaj, ta szafa jest twoja, ta druga —
moja. W swojej réb sobie, co chcesz, tylko pa-
migtaj, zeby zamykaé drzwi”. I nie zaglada-
my do tej szafy, kropka. Sprawa sie rozwiazata.
Az przyjacidika, ktéra sie spdznia, nie umawia-
my sie do teatru czy na koncert, bo jak przyjdzie
po czasie, nie wejdziemy i bilety si¢ zmarnuja.
Umawiamy si¢ z nia na kawe, na spacer — poja-
wi si¢ p6zniej? Trudno, zjem sama ciastko i po-
patrze na przechodniéw, Swiat sie nie zawali.

IR: Tak, czesto zabiera-
my sie do sprzatania spraw
urzedowych dopiero wte-
dy, gdy pojawi si¢ grozba
powaznych kiopotéw. Za-
wsze radz¢ moim klien-
tom: zacznij od pierwszego,
malenkiego kroczku. I tym pierwszym krocz-
kiem wecale nie jest wizyta w urzedzie, jak sa-
dzi wiekszo$¢ 0s6b! To juz hen-hen, bardzo za-
awansowane dziatanie! Pierwszy matly kro-
czek to na przykiad wyjecie powtdrnego awizo
ze skrzynki i potozenie go na stole w widocz-
nym miejscu. Lezy sobie to awizo, a my na nie
patrzymy, przyzwyczajamy sie, wcale jeszcze
nie musimy odebra¢ listu. Pytam klientow:
co mozesz zrobi¢ juz dzi§ w tej sprawie? Nie-
ktérzy maja naprawde dziwne pomysty: dru-
kuja sobie zdjecie urzedu i na nie patrza albo
przestawiaja meble: bo jak szafka, na ktérej
kladzie sie listy, bedzie bardziej na widoku, to
mnie tez bedzie trudniej je ignorowaé. Nie oce-
niam tego — je$li co$ dziala, dobrze! Wiec za-
checam kazdego czytelnika, by po przeczyta-
niu tego wywiadu zrobit jeden malenki kro-
czek w kierunku poukladania tej sfery zycia,
w ktdrej batagan mu przeszkadza. '

TS: To ja ide wyjac¢ listy ze skrzynki.

Rozmawiala JAGNA KACZANOWSKA, psycholog

Igor Rotberg jest psychologiem, terapeutg. Prowadzi sesje

dla dorostych i nastolatkéw oraz warsztaty rozwoju osobistego.
Zajmuije sig takze pomocg psychologiczng za posrednictwem
Skype’a. Felietonista serwisu NaTemat.



